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Et visuelt
notat

Da beboere og medarbejdere sammen
skulle finde frem til Toftens vaerdier, fik de
hjeelp af en konsulent og af en kunstner. De
mange vaerdi-malerier har holdt vaerdierne
i live ud over temadagen

Brugsforening. Det var nok det ord, der indtil for nylig
bedst beskrev indgangspartiet i botilbudet Toften i Kvaern-
drup. Det er der aendret pa. To store billeder pryder ind-
gangspartiet, og det er billeder, som bade medarbejdere og
beboere foler noget serligt for. Pa billederne kan man se
Toftens vaerdier, dokumenteret i malerisk form af kunst-
neren, Karsten Auerbach, som fulgte og visualiserede veer-
diernes tilblivelse.

”Verdier er meget gode pa papir, men nar man ser dem
som billeder, bliver de naervaerende,” fortzeller en tilfreds
Tommy Neesgaard. Han er leder af Toften og kendte i for-
vejen til Auerbachs arbejde med at visualisere forandrings-
processer og til konsulent Annette Nygaards evner til at
feerdes i socialpsykiatrien.

”Nar man skal endre pa kultur og holdninger, har man
brug for inspiration fra folk uden for organisationen. Sam-

tidig er det vigtigt at vaelge en konsulent, der kender so-
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cialpsykiatrien og kan rumme, at folk maske gar midt i
det hele,” forklarer han.

Og folk gar ofte fra arrangementer pa Toften. Det gjorde
de ogsa pa vaerditemadagen, men de kom ogsa ofte tilba-
ge, og flere end seedvanligt deltog. Det skyldes ifglge Tof-
tens medarbejdere, at dagen var grundigt planlagt, og at
beboerne var inddraget i forarbejdet.

Medarbejderfrustration

Baggrunden for arbejdet med veaerdier var frustration over
stemningen. I 2005 abnede Toften med nitten toveerelses
lejligheder og feellesrum. I vinteren 2008 var hvedebreds-
dagene ovre, og der havde vzeret flere udskiftninger'i bebo-
ergruppen. De forste ars gejst og sammenholdsfolelse var
aflest af en del forvirring og konflikter om forventninger
til hinanden.

”Der var kommet sddan en ‘dem og os’-stemning,” for-
Klarer socialradgiver Kirsten Olsen. ”"Det var hardt. Bebo-
erne sagde ting, som at medarbejderne skulle lave mad,
’for det far I 1on for’ osv. Beboerne patog sig en klientrolle,
som ligger langt fra det mal, vi har for vores indsats.”

Konsulenten mente, at forste skridt i veerdiarbejdet skul-
le veere at finde de faglige og personlige veerdier, som per-
sonalet tager med pa arbejde.

] personalegruppen leerte vi en interviewteknik - den
lyttende fortaellemade - som vi afprgvede pa hinanden. I
disse samtaler fik vi lokaliseret de vaesentligste vaerdier i
vores egne liv,” fortaeller stedfortraeder Ellen Markvard.



En tavle med udsagn

For at beboerne ogsa skulle venne sig til tanken om at ar-
bejde med vaerdier, tilbragte bade konsulenten og kunst-
neren et par eftermiddage pa botilbuddet. Kunstneren
malede skitser fra hverdagslivet, som man kunne tale ud
fra. Konsulenten talte med beboerne og fik mange ting at
vide, som personalet ikke vidste. Derfor opfordrede hun
ogsa personalet til at genfinde deres nysgerrighed; bare
fordi man har "boet” sammen i fire ar, betyder det ikke, at
man kender hinanden ud og ind.

Med samme interviewteknik, som personalet havde
brugt pa hinanden, og med deres genfundne nysgerrighed
interviewede medarbejderne nu beboerne.

”Nar man satter sig ned og taler med folk om, hvad der
betyder noget i deres liv, bliver vaerdier meget konkrete. Vi
skrev verdierne ned pa sma sedler og hengte dem op ud
for billeder af beboer og medarbejder,” fortzeller Ellen
Markvard.

Tyve minutter

Nar veerdierne langsomt far liv pa vaegge og tavler og i
samtaler, bliver nysgerrigheden vakt - ligesom ejerskabet.
P4 den store temadag fik vaerdierne det store liv.

Alle var blevet skriftligt inviteret, maden var flot rettet
an, og beboere og medarbejdere sad mellem hinanden ved
caféborde. Man sad sammen i hegjst 20 minutter ad gan-
gen. Resten af tiden brugte man i mindre grupper, hvor
man feelles lgste opgaver. Vekselvirkningen beted, at be-

Maler Karsten Auerbachs ti bud

1..Det usynlige bliver synligt. Visualisering

gordet abstrakte handgribeligt

2. Et felles verdensbillede. Lad os male et
sammen, for vi diskuterer ud fra’hvert sit

3.Konkretisering.-Nar'store ord skal males,

tvinges-vi til at konkretisere-dem

4. Enkelhed. Det komplekse forenkles: Et bil-

lede kan-sige mere end 1.000 ord

5. Visuelle notater fastholder proces og dialog

og vigtigt indhold over tid

6 Billeder viser helheder: De giver intuitivt

overblik

7. Billeder viser folelser - og anerkender dem

som realiteter

8. Billeder er et spejl. En "ufarlig” metaforisk

platform for leg med virkelige problemstil-
linger

9. Kreativitet kommer af at se nye nuancer,

sammenhange og synsvinkler i det kendte

10. Bredt involvement. Vi tilgodeser flere end

de verbalt starke deltagere

www.auerbach-art.dk
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boerne kunne ga til og fra i lebet af dagen og stadig veere
en del af arbejdet.

”Karsten Auerbach havde sat 50 af sine malerier op pa
gangene. Hver cafébords-gruppe skulle sa vaelge et billede,
de syntes sagde noget vaesentligt. Og det var bare sa span-
dende at here folks refleksioner over malerierne. Bagefter
skulle vi finde ting i vores omgivelser, vi syntes symbolise-
rede vores veerdier,” forteeller Kirsten Olsen.

Undervejs illustrerede Karsten Auerbach. Han lavede
det, han kalder visuelle notater, hvor han fangede noget
af det, der blev sagt, og gav det nyt liv. Det medvirkede til
at fastholde det vaesentlige, sa dagen ikke druknede i ord.

Vaerdiernes top 4

Uden at underkende processen sa var malet for dagen helt
konkret at finde Toftens vaerdier. Ved afstemning fandt
man fire udsagn, der rummer Toftens veerdier:

» At mgde hinanden med gensidig respekt

» Atboitrygge rammer

« At give og tage imod er livsglaede

« At kunne foretage valg i eget liv er frihed

Det er de fire veerdier, som nu er haengt op som malerier i
indgangspartiet til Toften. Lidt leengere nede ad gangen
pynter en stor gren fre et maleri pa sort baggrund. Gar
man taettere pa, ser man en masse udsagn om dagligda-
gens frustrationer.
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”Den frg er alt det, vi faktisk var traette af, sa det ikke ba-
re blev sddan en hurra-dag, hvor den darlige stemning
blev fejet ind under gulvtappet. Frgen er symbolet pa det,
vi har turdet kysse for at fa den gode stemning tilbage,”
forklarer Ellen Markvard.

Personale-recovery

Det er svaert at mdle i tgrre tal, om vaerdiarbejdet har vae-
ret en succes. Der blev malt pa, hvor mange beboere der
deltog i feellesarrangementer efter, og det steg, men den
slags holder ikke over tid. Man skal gentage processen el-
ler finde andre mader at holde liv i veerdidebatten pa. Men
arbejdet med vaerdierne er beskrevet, og bade medarbejde-
re og beboere har givet udtryk for glaede ved dagen.

”Nar man er bevidst om sine vaerdier og har formuleret
dem, sa ter man vare akter i sit eget liv, og det er en for-
udsaetning for at komme sig,” siger Tommy Neesgaard,
som ogsd mener, at der er kommet noget personale-reco-
very ud af processen. Den opfattelse deler Kirsten Olsen.

”Man far sterre glaede af at ga pa arbejde. Jeg foler mig
ikke personligt devalueret, som jeg gjorde for, hvor der var
meget kritik i luften. Det frigiver jo noget energi til at lave
bedre udviklingsarbejde. Jeg tror ogsa, at jeg er bedre fag-
ligt kleedt pa i det mere individuelle arbejde med fx hand-
leplaner, fordi jeg ved, hvad det er for veerdier, der er i spil

hos den enkelte.”

"Det frigiver energi, nar der ikke er s3
meget kritik i luften. Og viden om
beboernes individuelle vardier er god
viden at have fx i handleplansarbejdet.
0g sd var det jo sjovt!” Ellen
Markvard, Tommy Neesgaard og
Kirsten Olsen



Det rusker op

"Det er godt med sadan en dag, det rusker op i folk, og vi
leerer hinanden bedre at kende,” siger Ingrid Bang Troel-
sen, da hun bliver spurgt, hvad hun synes der kom ud af
dagen. Hun synes, at personalet er tillidsvaekkende, og
hun har fundet en ro i sit liv af at komme til Toften. Men
de andre beboere har hun ikke ngdvendigvis sa meget med
at gere, og sa far hun ikke sagt, hvordan hun har det.

”Jeg har ikke provet at have det der krimskrams inde i hovedet, som nogle beskrev. Men
jeg har vaeret angst, og sa hjalper det utroligt meget at satte ord pa, hvis jeg har proble-
mer.”

For Ingrid har det en szerlig veerdi, at der kom malerier ud af det. De er for hende et vid-
nesbyrd om Toften og de mennesker der, bor der. Og det er godt bade for dem, der dagligt
feerdes i huset, og for pargrende.

“Det er godt, at det, vi talte om, blev malet, sa har vi noget at se pa og teenke over. Vi
kan ogsa huske, hvad vi blev enige om, og vi kan ogsa vise dem, der kommer pa besgg,
hvad det er for et sted. Billederne haenger jo derude - sa ved de, hvad de gar ind til.”

Nar Ingrid skal pege pa den veerdi, der betyder mest for hende, sa er det den med at mg-
de hinanden med gensidig respekt, og at det ogsa gaelder personalet.

“Det er vigtigt, at vi har lavet veerdierne sammen bade medarbejdere og beboere. Det er
respekt. Men den veerdi med friheden, den er for hgjtravende, synes jeg.”

Mod til bedring @

”Jeg kan ikke spore en forandring,” indleder Ole Martens,

da vi har faet sat os til rette i laederstolene i hans store stue
med panoramaudsigt over den grgnne have.

“Det er det forste sted, jeg har kunnet holde ud at bo. Jeg
synes, der er for rodet i opholdsstuen, men sa kan jeg ga
herind til mig selv. Jeg kan ikke sa godt lide at vaere for
alene, men her er jo sddan nogle papvaegge, sa jeg kan here, at der er lidt liv pa den an-
den side. Sa undgar jeg den larmende stilhed.”

Ole deltog i hele veerdidagen. Det gjorde han, fordi det var en lejlighed til at sige noget
vigtigt.

"Det ligger sadan, at hvis man ikke selv gor noget for at fa det bedre, s kommer man
aldrig op af den psykiatriske sump. Det viste det billede, jeg valgte. Figuren haevede sig
ud af rammen, og det skal vi ogsa. Man skal beskaeftige sig med verden uden for Toften
og Kvaerndrup. Man skal turde fa det bedre, og ter man det, kan man komme langt i
samarbejde med sin kontaktperson.”

Og det er pad det punkt, der ikke er sket noget. Ifglge Ole tor folk ikke fa det bedre, og
det har ogsa noget med medicinen at gore.

”Godt humer smitter, men hvordan skal man have overskud til det, ndr man gar med
sadan en dyne inde i hovedet. Hvis folk kunne slippe lidt af deres medicin, sa kunne de

treeffe nogle beslutninger og blive gladere.”
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Toften er etableret i henhold til
Servicelovens § 108. De 19 lej-
ligheder er opfart efter Lov om
almene boliger. Lejlighederne
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dzkning.
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